FlesServis s.r.o, Nad Humnami 750/1, 951 32 Horna Kralova

vydava podla § 4 zdkona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave a
podla § 1, 3 a 5 vyhlasky Ministerstva dopravy, p6st a telekomunikacii Slovenskej republiky €.
363/1996 Z. z. o vzore na vyhotovenie prepravného poriadku v cestnej doprave tento

PREPRAVNY PORIADOK

Clanok 1
Zakladné ustanovenia

1. Tento prepravny poriadok upravuje podmienky, za ktorych dopravca prepravuje osoby, priruénu
batozinu, cestovnu batozinu.

2. Dopravcom podla tohto prepravného poriadku je FlesServis s.r.o., Nad Humnami 750/1, 951 32
Horna Kralova. Dopravca je pravnicka osoba zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava,
oddiel Sro, vlozka ¢islo 32871/T

3. Prepravou podla tohto prepravného poriadku je premiestnenie 0séb a ich batoziny.

4. Prepravna povinnost dopravcu je povinnost vykonat prepravu, ak su splnené podmienky podla
tohto prepravného poriadku a umoznuju to prepravné podmienky, najma technicky stav,
obsaditelnost alebo vytazitelnost vozidla a spdsobilost vodi¢a, a nebrania tomu priciny, ktoré
nemozno odvratit.

5. Tento prepravny poriadok, je obsahom ndvrhu na zmluvu o preprave os6b.

Clanok 2
Rozsah autobusovej dopravy

1. Podla tohto prepravného poriadku vykonava dopravca nepravidelnt autobusovu dopravu.

2. Nepravidelna autobusova doprava sa vykondava na uspokojenie prepravnych potrieb iba urcitej
skupiny cestujucich po dohodnutej trase dopravnej cesty s dohodnutymi zastdvkami a v dohodnutom
case, ktorych dopravca prepravuje podla vopred uzavretej zmluvy o preprave oséb za dohodnuté
cestovné. Je nou kazdd prilezitostna alebo opakovana preprava, najma zdjazdova, kyvadlovd, okruzna
a vyhliadkova.

3.V nepravidelnej autobusovej doprave prepravna povinnost dopravcu vyplyva z vopred uzatvorenej
zmluvy o preprave os6b.

4.V nepravidelnej autobusovej doprave dopravca nema prevadzkovu povinnost.



Clanok 3
Povinnosti dopravcu

1. VSeobecné povinnosti dopravcu su:
a) vykonavat autobusovi dopravu podla tohto prepravného poriadku,
b) oznadit kazdé vozidlo pouzivané na podnikanie svojim obchodnym menom,

c) zabezpecit v rozsahu poskytovanych dopravnych a suvisiacich ¢innosti dalSie vybavenie potrebné
na prevadzku, udrzbu, technickd kontrolu, parkovanie a gardZzovanie vozidiel a na starostlivost o
osadky vozidiel, o cestujucich a ich batozZinu,

d) zabezpecit, aby v kazdom vozidle, ktoré sa pouziva na podnikanie, bol doklad o opravneni
podnikat,

e) zabezpedit, aby vSetky vozidla, ktoré sa pouzivaju na podnikanie, parkovali alebo garazovali vo
vlastnych priestoroch, prenajatych priestoroch alebo na vymedzenych stanovistiach v obci, ak obec
zriadila na takéto ucely vymedzené priestory,

f) byt poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu spésobenu prevadzkou vozidiel a ¢innostou
osadok vozidiel cestujucim, ich batoZin a tretim osobam.

2. Ak su splnené podmienky podla prepravného poriadku a umoZnuju to prepravné podmienky,
najma technicky stav, obsaditelnost alebo vytaZitelnost vozidla a spbsobilost vodica, a nebrania tomu
pri¢iny, ktoré nemozno odvratit, dopravca je povinny vykonat prepravu ( dalej len ,prepravna
povinnost”).

3. Dopravca je okrem vSeobecnych povinnosti dopravcu povinny:

a) starat sa o bezpecnost, pohodlie a pokojnu prepravu cestujicich a o prepravu batoziny a umoznit
im pouzivanie spolocenskych a kultirnych zariadeni,

b) postarat sa o bezpecnost a zdravie cestujlcich a o ochranu batoZiny, o zabezpecenie prvej pomoci
a o ndhradnu prepravu, ak su ucastnikmi dopravnej nehody,

c) zabezpedit, aby osadka autobusu alebo iné opravnené osoby dopravcu poskytli cestujdcim
potrebné informacie tykajlce sa podmienok ich prepravy, najma ich prav a povinnosti pri preprave,
priebehu prepravy, idajov o prichode a odchode.

Clanok 4
Zmluva o preprave osob

1. V nepravidelnej autobusovej doprave dopravca nema prevadzkovu ani tarifnd povinnost.

2. Z nepravidelnej autobusovej dopravy je vylicena preprava zdsielok a stojacich cestujucich.



3.V nepravidelnej autobusovej doprave dopravca zabezpeci, aby bol autobus popri obchodnom
mene dopravcu oznaceny vpredu napisom Zajazd alebo inym vSeobecne zrozumitelnym oznacenim.
4. Zmluva o preprave osOb je vyhotovena v pisomnej forme.

5. Za zmluvu o preprave 0s0b sa povaZuje aj pisomna objedndvka prepravy.
6. Zmluva o preprave os6b, objednavka obsahuje nasledovné udaje:
a) Nazov pravnickej alebo fyzickej osoby, ktord objednava prepravu
b) Meno osoby zodpovednej za objednavku

c) Sidlo, resp. adresa

d) ICO, IC DPH

e) Bankové spojenie

f) Telefonicky a e-mailovy kontakt

g) Termin, ciel prepravy, predpokladand doba trvania prepravy

h) Trasa prepravy, ak je objednavatelom pozadovana

i) PoCet Ucastnikov prepravy

j) Presné miesto a Cas pristavenia vozidla

k) Iné dojednania

7. Zmluva o autobusovej preprave 0s0b vznikd medzi objedndvatelom a dopravcom potvrdenim
objednavky.

8. Prijatie objednavky potvrdi dopravca na objednavke. O neprijati objedndvky vyrozumie dopravca
objednavatela neodkladne.

9. Prijatd mozZe byt aj Ustna objednéavka prepravy. V tomto pripade je vSak na poZiadanie dopravcu
objednavatel povinny zabezpedit aj dorucenie pisomnej objednavky.

10. Za spravnost udajov zo strany objednavatela, na zaklade ktorych bola uzatvorena zmluva o
preprave a vykondvana preprava, zodpoveda objednavatel. Za situacie, ktoré vznikli v savislosti s
chybne zadanymi Gdajmi nesie pInd zodpovednost objednavatel. Za pripadnt stratu dopravcu na
prepravnom, alebo inu skodu, ktord v tejto suvislosti dopravcovi vznikne, ma dopravca narok na
nahradu straty.

11. Zmluva o preprave sa povazuje za ukoncenu, ak obe strany splnili vSetky zavazky vyplyvajuce zo
zmluvy. Dopravca si svoju povinnost splnil, ak prepravil cestujiceho dohodnutym spésobom.
Objednavatel splnil svoju povinnost, ak zaplatil dopravcom vyfakturovanu cenu prepravnych sluzieb a
dodrzal podmienky, za ktorych sa prepravnu sluzby poskytli.



Clanok 5
Prava cestujuceho

1. Cestujuci ma pravo:
a) na bezpecnu, pokojnu a pohodInd prepravu autobusom

b) na prepravu priru¢nej batoZiny, a ak to umozZiuju prepravné podmienky alebo zmluva o preprave
0s0b, aj cestovnej batoZiny tym istym autobusom,

c) pozadovat od osadky autobusu alebo od dispecera potrebné informacie tykajlce sa podmienok
jeho prepravy,

2. Ak cestujucemu vznikne pocas prepravy Skoda na zdravi alebo Skoda na priru¢nej batoZine alebo
na veciach, ktoré mal pri sebe, a ak je tato skoda vyvolana osobitnou povahou prevadzky dopravného
prostriedku, zodpoveda za nu dopravca podla ustanoveni Obcianského zdkonnika o zodpovednosti za
Skodu sposobenu prevadzkou dopravnych prostriedkov.

Clanok 6
Povinnosti cestujuceho, objednavatela

1. Cestujuci je povinny:

a) spravat sa tak, aby nenarusal bezpeénu, pokojnu a pohodInt prepravu ostatnych cestujucich,
neposkodzoval autobus a zariadenia dopravcu sldzZiace cestujicim, neznecistoval autobus a priestory
dopravcu urcené cestujucim a neobtaZoval ostatnych cestujucich a osadku autobusu,

b) poslichnut pokyny a prikazy ¢lena osadky autobusu, ktoré smeruju k zaisteniu jeho bezpecénosti a
bezpecnosti ostatnych cestujucich alebo bezpecnosti a plynulosti cestnej premavky,

c) nastupovat do autobusu a vystupovat z neho iba na zastavkach a ked' autobus stoji a vodic alebo
iny ¢len osadky autobusu da na to pokyn; nastupovat a vystupovat mimo zastavky mozno iba na
pokyn vodica alebo iného ¢lena osadky autobusu.

2. Objednavatel je povinny umoznit vodicom autobusu vykonavat bezpeénostné prestavky, ukony
potrebné na zabezpecenie bezpecnosti, plynulosti prepravy a dodrZiavanie vSetkych suvisiacich
predpisov.

3. Ak nie je dohodnuté inak, zavidzuje sa objednavatel zabezpedit vodicom autobusu ubytovanie a
stravovanie zodpovedajlce Urovni sluZieb, ktoré su zabezpecené pre Ucastnikov prepravy.

4. Ak preprava cestujucich podlieha konaniu podla osobitnych predpisov (colnych, zdravotnych,
bezpecnostnych, atd...), potrebné opatrenia zabezpecuje objednavatel prepravy, ak nie je dohodnuté
inak.



Clanok 7
Osobitné prdva niektorych cestujticich

1.Cestujucemu, ktory pred nastUpenim do autobusu oznami vodicovi, Ze ma obmedzenu schopnost
pohybu, umozni vodi¢ bezpecné nastlpenie a vystlupenie.

Clanok 8
Opravnenia dopravcu

1.Dopravca je prostrednictvom vodica alebo iného ¢lena osadky autobusu, opravneny davat
cestujucim pokyny a prikazy na zaistenie ich bezpecnosti alebo bezpecnosti a plynulosti cestnej
premavky.

2. Vodic alebo iny ¢len osadky autobusu, moze:

a) vylucit osobu, ktora nedodrziava prepravny poriadok, pokyny a prikazy dopravcu, zdrZiava sa v
autobuse neoprdvnene alebo svojim spravanim narusa bezpecnu, pokojnu a pohodinu prepravu,
znecistuje autobus alebo inak obtaZuje cestujucich, ako aj osobu nespdsobilt na prepravu, najma
osobu, ktord je zjavne pod vplyvom alkoholu alebo inych navykovych latok, osobu, ktora pre
chorobu, mimoriadne znecistenie odevu alebo z inych dévodov méze byt cestujicim na tarchu,

b) vyludit z prepravy batoZinu cestujluceho, ak je prekazkou bezpecnej, pokojnej a pohodinej prepravy
cestujucich alebo ak ohrozuje zdravie cestujucich, alebo ak to neumoznuju prepravné podmienky,
najma obsaditelnost autobusu.

3. Vylucenie z prepravy po zacati cesty treba uskutocnit tak, aby sa neohrozilo zdravie alebo
bezpecnost osoby vylucovanej z prepravy. Vylucit z prepravy osobu mladsiu ako 15 rokov mimo
obvodu obce je nepripustné.

4. Dopravca po dohode s objedndvatelom urcia veduceho zajazdu. Dopravca méze na navrh
objednavatela alebo vediceho zdjazdu po dohode uskutoénit zmenu zmluvy o preprave este pred
zaCatim prepravy, ale i po¢as nej. Tato zmena nesmie byt vSak v rozpore s bezpeénostou a
hospodarnostou prepravy.

5. Ak nebola v zmluve o preprave dohodnuta trasa prepravy, je dopravca opravneny vykonat
prepravu po nim uréenej trase, so zretelom na hospodarnost prepravy zo strany objednavatela.

6. Pri poruche, resp. pri inych pric¢inach, ktoré by znemoznili pristavenie, pripadne dalsiu prepravu
dohodnutt v zmluve o preprave, je dopravca opravneny pristavit iny, ndhradny autobus, parametre
ktorého vsak musia zodpovedat parametrom dohodnutym v zmluve o preprave.

7.V pripade existencie okolnosti, ktorych vznik nemohol dopravca predvidat, ani im nebolo mozné
predist, a ktoré by znemoznili vykonat prepravu podla vopred dohodnutych podmienok, dopravca
nezodpoveda za vzniknutu situaciu. Situdcia sa v danom pripade rieSi dohodou s objednavatelom, so
zretelom na hospodarnost prepravy pre obe strany.

8. Dopravca mdze na zabezpecenie plnenia zmluvy o preprave poufzit aj sluzby iného dopravcu. V
tomto pripade zodpoveda za prepravu dopravca v plnom rozsahu, akoby prepravu vykonaval sam.



Clanok 9
Vztahy cestujticeho a €élenov osadky autobusu

1. Svoje opravnenia vyplyvajuce z tohto prepravného poriadku uplatfiuju cestujici voci osadke
autobusu disciplinovane, a v Case, ked' autobus stoji na zastavke.

2. Clenovia osadky autobusu dédvaju cestujicim potrebné pokyny tak, aby nedoslo k narugeniu
pokojnej prepravy.

Clanok 10
Preprava batoziny cestujuceho

1. Ak ma cestujuci batozinu, prepravuje ju dopravca bud spolo¢ne s cestujicim a pod jeho dohladom
alebo oddelene, a to za podmienok stanovenych tymto prepravnym poriadkom.

2. Priru¢na batoZina sa prepravuje spolocne s cestujucim a pod jeho dohladom v odkladacom
priestore nad sedadlom.

3. Cestovna batoZina sa prepravuje oddelene od cestujuceho. Za oddelenu prepravu sa povazuje
preprava batozin uloZenych na mieste uréenom dopravcom alebo pokynom vodi¢a mimo priestoru
vozidla uréeného na prepravu cestujucich alebo v tomto priestore, ale na takom mieste, Ze cestujuci
nema moznost na svoju batoZinu dohliadat.

4. Cestujlici ma pravo vziat so sebou ako batoZinu veci, ktoré vzhladom na ich objem, tpravu, dizku
alebo vdhu mozno rychlo a bez tazkosti naloZit a umiestnit vo vozidle alebo v osobithom priestore na
batoziny, pokial su splnené osobitné podmienky ustanovené pre ich prepravu.

5. Z prepravy su vylucené:
a) veci, preprava ktorych je zakazana pravnymi predpismi,

b) nabité zbrane, s vynimkou strelnych zbrani prislusnikov ozbrojenych sil a policie, pre prepravu
ktorych platia osobitné predpisy,

c) veci, ktoré mézu ohrozit bezpec¢nost prevadzky alebo poskodit, pripadne znedistit cestujlcich
alebo vozidlo, najma pre nevhodny sp6sob balenia,

d) veci, ktoré svojim zapachom, odpudzujicim vzhladom a pod. by mohli byt cestujicim na tarchu,
e) batoziny, celkova vaha ktorych presahuje 25 kg,
6. Cestujuci nesmie prepravovat v cestovne] batozZine Sperky, ceniny alebo peniaze.

7. Osoby opravnené na nosenie strelnej zbrane mézu vziat so sebou do vozidla zarover so zbrariou
primerané mnozstvo nabojov, pokial su ulozené v opaskoch na ndboje, v polovnickych kapsach,
skrinkach a v podobnych obaloch.

8. Vodic urci, i sa batozZina prepravi ako priru¢na batozina alebo ako cestovna batoZina, mimo
priestoru pre cestujucich. V pripade, Ze vodic urci ako miesto prepravy batozZiny batoZinovy priestor,
je cestujuci povinny upozornit na osobitnl povahu batoziny, najma na jej obsah a hodnotu, a ak
vyzaduje, aby sa s fou urcéitym sp6sobom zaobchdadzalo alebo aby sa ukladala v urcitej polohe.



9.Cestujuci je povinny na poziadanie poskytnut dopravcovi pri ukladani alebo pri vykladani batoziny
primeranu pomoc.

10. Batozinu musi cestujuci ulozit v autobuse tak, aby neohrozovala bezpecnost, nestazovala vykon
sluzby vodi¢om a neobmedzovala nastupovanie a vystupovanie cestujucich. Ak to vyZaduje
bezpecénost alebo pohodlie cestujucich, batozina sa musi uloZit podla pokynov vodica.

11.Ak sa batoZina prepravuje mimo priestoru cestujuceho, cestujuci je povinny pri skonéeni prepravy
hlasit sa ihned o jej vydanie.

12.Ak vodi¢ mé pochybnosti o tom, &i batoZina cestujlceho spifia podmienky stanovené tymto
prepravnym poriadkom, je opravneny presvedcit sa v pritomnosti cestujiceho o ich povahe a
obsahu.

13.Ak cestujuci odmietne preskimanie batoZiny alebo ak sa pri jej preskimani zisti, Ze veci (zvierata),
ktoré cestujlci vezie so sebou, st z prepravy vylicené, cestujuci je ich povinny z autobusu odstranit.
Ak cestujuci neposlichne pokyn, odstranenie batoZiny zabezpeci opravnend osoba. V takomto
pripade mdze opravnend osoba cestujiceho vylucit z dalsej cesty.

14.Ak vodic zisti, Ze vo vozidle zostala opustena batoZina, odovzda ju prislusnému zamestnancovi
objednavatela.

15.Za stratu alebo odcudzenie priru¢nej batoZiny dopravca zodpoveda v rozsahu ustanovenia 427 a
nasl. Obcianskeho zdkonnika.

16.Dopravca zodpoveda za Skodu, ktora vznikla na cestovnej batoZine prepravovanej oddelene od
cestujuceho v Case od jej prevzatia do jej vydania pri skonceni prepravy cestujuceho. Ak bola Skoda
spbsobena cestujlicim, vadnostou batoZiny, jej obalu alebo balenia, osobitnou povahou batoZiny
alebo okolnostou, ktord dopravca nemohol odvratit, alebo preto, Ze cestujici neupozornil vodic¢a na
potrebu osobitného nakladania s batoZinou, dopravca za Skodu nezodpoveda. Rovnako dopravca
nezodpovedd za Skodu, ktora vznikla na opustenej batoZine.

Clanok 13
Osobitné ustanovenia pre medzinarodnu dopravu

1. Pre medzindrodnu dopravu platia ustanovenia predchadzajucich ¢lankov primerane, pokial v
tomto ¢lanku nie je stanovené inak.

2. Cestujuci musi mat platny cestovny pas, resp. OP (ak ide o prepravu do krajin kde OP nahradza
cestovny pas).

3. Je dovolené prepravovat najviac 2 kusy cestovnej batoZiny. Tretia a dalSia batoZina sa prevezme na
prepravu iba v pripade volného miesta v batoZinovom priestore.

4. Kazdy kus batoZiny musi byt oznac¢eny menom a adresou cestujiceho.

5. Z prepravy su vylucene veci, ktorych preprava do zahranicia podlieha osobitnym predpisom.



Clanok 14
Dalsie ustanovenia

1. Cestujucim nie je dovolené najma:

a) naskakovat a vyskakovat za jazdy, otvarat okna vozidla a vonkajsie dvere, vyklanat sa z vozidiel a
zdrZiavat sa na stupadlach,

b) nastupovat do vozidla, ktoré je plne obsadené alebo ktoré vodi¢ vyhlasil za obsadené,

c) zdrZiavat sa v priestore, ktory je vyhradeny pre vodica, a v priestoroch, ktoré si uréené na
vystupovanie a nastupovanie, ak to prekaza nerusenému vystupovaniu a nastupovaniu ostatnych
cestujucich a vo vozidlach v priestore, kde brania vodicovi vo vyhlade z vozidla,

d) dévat alebo napodobnit znamenia pouzivané dopravcom na prevadzku,

e) nechat stat alebo klacat deti na sedadlach, pokial by mohli zneistit sedadl3, alebo ak je tento
spbsob prepravy na tarchu cestujucim,

f) vyhadzovat odpadky a iné veci z vozidla a nechat vyc¢nievat veci z vozidla,
g) odkladat veci na sedadlo.

Clanok 15
Odstupenie od zmluvy v nepravidelnej autobusovej doprave

1. Od zmluvy o preprave oséb v nepravidelnej autobusovej doprave je mozné odstupit ak je to
ucastnikmi zmluvy dohodnuté v pisomne uzavretej zmluve.

2. D6évody odstupenia od zmluvy o preprave os6b Ucastnici zmluvy dohodnu so zretelom na
konkrétny pripad.

3. Dovodom odstupenia od zmluvy na strane dopravcu je zanik platnosti dopravnej licencie.
4. Odstupenim od zmluvy sa zmluva od zaciatku zrusuje, ak nie je uc¢astnikmi dohodnuté inak.

5. Ak nebola zmluva o nepravidelnej doprave uzavreta pisomne, je mozné od zmluvy odstupit v
lehote 48 hodin pred dojednanym ¢asom odchodu podla objednavky bez Uhrady, a to iba z dovodov
mimoriadnych okolnosti, ktoré si zmluvné strany preukazu. (napr. dopravna nehoda vozidla a jeho
neschopnost dal$ej prevadzky a odmietnutie nahradného vozidla objednavatelom, neudelenie
vstupnych viz osadke vozidla, neudelenie dopravného povolenia cudzieho Statu a pod.)

6. Ak dojde k odstupeniu od zmluvy po pristaveni vozidla na dohodnuté miesto a v dohodnutom case
z dévodu, Ze cestujuci nereSpektovali pokyny dopravcu, uhradi objedndvatel dopravcovi vsetky
naklady dopravcu v suvislosti s plnenim zmluvy, vratane marnej jazdy vozidlom z miesta garazovania
na miesto pristavenia a spat, vratane uslého zisku.

7. Dopravca ma pravo odstupit od plnenia zmluvy o preprave, ak sa zisti, Ze objednavatel si neplni
dosledne svoje zmluvné povinnosti, najma ak nedodrzal svoje zavazky v oblasti platobnej discipliny, a
to bez akejkolvek pripadnej nahrady skody objednavatela.



8. Pri odstupeni objednavatela od zmluvy, je objednavatel povinny nahradit dopravcovi vsetky
preukazatelné vydavky dopravcu, ktoré s objednanou prepravou suvisia. Okrem toho je objednévatel
povinny uhradit storno poplatky v nasledovnej vyske:

a) Odstupenie od zmluvy do 60 dni pred zaciatkom prepravy 10% ceny za prepravu
b) Odstupenie od zmluvy do 30 dni pred zaciatkom prepravy 20% ceny za prepravu
c¢) Odstupenie od zmluvy do 21 dni pred zaiatkom prepravy 50% ceny za prepravu
d) Odstupenie od zmluvy do 14 dni pred zacCiatkom prepravy 70% ceny za prepravu
e) Odstupenie od zmluvy do 7 dni pred zaciatkom prepravy 80% ceny za prepravu
f) Odstupenie od zmluvy do 5 dni pred zaciatkom prepravy 90% ceny za prepravu

g) Odstupenie od zmluvy do 2 dni pred zaciatkom prepravy 100% ceny za prepravu

Clanok 16
Ndajdené véci

1. Veci, ktoré sa najdu po odchode vsetkych cestujlcich vo vozidle a opustenu batoZinu odovzda
vodic alebo iny ¢len osadky prislusnému zastupcovi objedndvatela.

2. Ak je medzi ndjdenymi vecami obciansky preukaz alebo cestovny pas, dopravca je povinny
zabezpedit jeho bezodkladné odovzdanie najblizSiemu policajnému Gtvaru oproti potvrdeniu.

3. Ak si vlastnik veci nevyzdvihne ani do 30 dni odo dnia, kedy boli ndjdené, dopravca ich znehodnoti.

Clanok 17
Mimoriadne udalosti pocas prepravy

1. Clenovia osadky autobusu st v pripade dopravnej nehody alebo poZiaru autobusu, trazu alebo
nahleho ochorenia cestujuceho alebo inej mimoriadnej udalosti pocas prepravy, pri ktorej su
ohrozené Zivoty alebo zdravie cestujucich, osadky autobusu alebo inych osob, povinni:

a) poskytnut podla svojich schopnosti a moznosti postihnutej osobe potrebnt prvd pomoc a
bezodkladne privolat odbornu zdravotnicku pomoc,

b) urobit vhodné opatrenia, aby mimoriadnou udalostou nebola ohrozena bezpeénost cestne;j
premavky,

c) urobit potrebné opatrenia na zachranu oséb a majetku ohrozeného mimoriadnou udalostou.

2. Cestujuci, ktorych Zivot a zdravie nie je mimoriadnou udalostou ohrozené, st povinni pomahat
¢lenom osadky vozidla pri konani podla ods. 1.



Clanok 18
Reklamacia

1. Prava, ktoré ma opravneny z prepravy alebo v suvislosti s prepravou, sa musia uplatnit u dopravcu,
inak zanikaju. To neplati, ak ide o pravo na nahradu skody na zdravi alebo na batozZinach
prepravovanych spolocne s cestujucim alebo na veciach, ktoré mal pri sebe; toto pravo sa moze
uplatnit priamo na sude.

2. Ak sa Ziada o vratenie sum zaplatenych dopravcovi, na podanie reklamacie je oprdvneny ten, kto
sumu zaplatil. V nepravidelnej preprave os6b objednavatel prepravy.

3. Ak reklamuje ten, kto nie je podla predchadzajlcej vety na reklamaciu opravneny, musi pripojit
pisomny suhlas opravneného.

4. Objednavatelia prepravy a prepravcovia mozu podat reklamdciu len pisomne. Ak cestujuci
uplatfiuje pravo Ustnou reklamadciou, dopravca o nej vyhotovi zapisnicu. V reklamacii musi opravneny
vymedzit svoje poZiadavky a stru¢ne ich zdévodnit. Dalej musi pripojit doklady osvedéujce
opravnenost jeho naroku a rovnopis vyhotovenej zépisnice.

5. Opravneny musi uplatnit pravo u dopravcu bez zbytoéného odkladu najneskorsie do jedného
mesiaca. Ak ide o objednavatela v nepravidelnej preprave os6b, odo dna, ked sa preprava vykonala
alebo sa mala vykonat.

6. Ak reklamacia nema poZadované nalezitosti, dopravca ihned vyzve reklamujiceho na jej doplnenie
a urci primeranu lehotu, nie kratSiu ako 8 dni. Ak sa reklamacia doplni v uréenej lehote, plati, Ze
reklamdcia sa riadne podala.

Clanok 19
Zaverecné ustanovenia

1. Obsah tohto prepravného poriadku je voci cestujucim odo dfa jeho zverejnenia a spristupnenia
sucastou navrhu na uzavretie zmluvy o preprave osob.

2. VSetky zmeny a doplnky prepravného poriadku mézu nadobudnut Géinnost najskor driom ich
zverejnenia a spristupnenia.

3. Ak bude prepravny poriadok podstatne zmeneny, alebo podstatne doplneny, dopravca je povinny
zabezpedit jeho zverejnenie a spristupnenie v Uplnom zneni.

V Hornej Kralovej, dia 20.03.2020 LeSs Frantisek
konatel spolo¢nosti



